POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest Matgorzata Nowosielska wykonujgca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg La Zoubizou Matgorzata Nowosielska pod adresem ul. Widtakéw 19, 04-678
Warszawa, NIP: 5242545332, REGON: 141964480.

Adres e-mail administratora danych: shop@lazoubizou.com.

3. Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz
stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego lub
niezgodnego zprawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia.

4. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia umowy z
administratorem danych.

5. Administrator danych przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji umowy lub
Swiadczenia ustug na rzecz osoby, ktérej dane dotyczg.

§2. Cel i podstawy przetwarzania danych osobowych
Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) przygotowanie oferty handlowej w odpowiedzi na zainteresowanie klienta, co jest prawnie
uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) zawieranieirealizacja umoéw sprzedazy z klientami, na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

c) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego, na
podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) obstuga procesu reklamacyjnego, na podstawie obowigzku cigzgcym na administratorze
danych w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e) rachunkowych zwigzanych z wystawianiem i przyjmowaniem dokumentéw rozliczeniowych,
na podstawie przepiséw prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

f) archiwizacja danych dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami lub potrzeby wykazania faktéw, co jest prawnie uzasadnionym interesem
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

g) kontakt telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w szczegdlnosci w
odpowiedzi na zapytania kierowane do administratora danych, co jest prawnie
uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) przesytanie informacji technicznych dotyczgcych funkcjonowania Sklepu internetowego i
ustug, z ktérych korzysta klient, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i) marketing, cojestjego prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub odbywa
sie na podstawie uprzednio udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);



j) badanie satysfakcji klientdw oraz zbieranie opinii o produktach lub Sklepie internetowym, co
jest prawnie uzasadnionym interesem administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§3. Odbiorcy danych. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora danych mogg by¢ podmioty
wspotpracujgce z administratorem danych, gdy jest to niezbedne do realizacji umowy zawartej z
osobg, ktérej dane dotyczg np. operatorzy ptatnosci elektronicznych lub instytucje bankowe
obstugujace ptatnosciratalne.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora danych mogg by¢ réowniez
podwykonawcy — podmioty, z ktérych ustug korzysta administrator danych przy przetwarzaniu
danych np. biura rachunkowe, kancelarie prawne, podmioty swiadczace ustugi IT (w tym ustugi
hostingowe) oraz podmioty Swiadczace ustugi w zakresie zbierania opinii o produktach i sklepie, w
szczegoélnosci TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Administrator danych moze by¢ zobowigzany do udostepnienia danych osobowych na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegolnosci do udostepnienia danych osobowych
uprawnionym organom lub instytucjom panstwowym.

Dane osobowe w zwigzku z wykorzystywaniem przez administratora narzedzi do analizy i $ledzenia
ruchu na stronie internetowej moga zosta¢ przekazane do podmiotu majgcego siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, np. do Google LLC. Jako wtasciwy srodek ochrony danych,
administrator danych zgodzit sie na standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 RODO z
dostawcami tych ustug. Wiecej informacji na ten temat jest dostepnych tutaj:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en.

§4. Okres przechowywania danych osobowych

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres obowigzywania umowy zawartej z
osobg, ktérej dane dotyczg oraz po zakoriczeniu jej obowigzywania w celach zwigzanych
zdochodzeniem roszczen zwigzanych zumowag, wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, ale przez czas nie dtuzszy niz termin przedawnienia zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

Administrator danych przechowuje dane osobowe znajdujgce sie na dokumentach rozliczeniowych
przez okres wskazany przepisami prawa podatkowego.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych przez
okres lat 10, jednak nie dalej niz do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Administrator danych przechowuje dane osobowe w celach innych niz wskazane w ust. 1-3 przez
okres jednego roku, chyba ze wczesniej wycofano zgode na przetwarzanie danych, a przetwarzanie
danych nie moze by¢ kontynuowane na innej podstawie niz zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

§5. Uprawnienia osoby, ktérej dane dotycza

1. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

a)

dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujgcych informaciji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
informaciji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o



okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie, ktérej dane
dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

b) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej
wysokosci wynikajgca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

c) do sprostowania - zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

d) do usuniecia danych - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sgjuz niezbedne do celéw przetwarzania (art.
17 RODO);

e) do ograniczenia przetwarzania —zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO), gdy:

- osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

- administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

f) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyta
administratorowi, oraz zgdania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg
przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotyczg lub umowy z nig zawartej oraz jezeli
dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym
wobec profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie
z oceng interesy osoby, ktérej dane dotyczg, bedg wazniejsze od intereséw administratora,
administrator bedzie zobowigzany zaprzestaé przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w
jakim zakresie chce skorzystag.

3. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

§6. Profilowanie
1. Dane osobowe uzyskane przez administratora danych mogag zostaé przetwarzane w sposob
automatyczny — w tym w formie profilowania. Profilowanie danych osobowych dokonywane przez
administratora danych polega na ocenie wybranych informacji o osobie, ktérej dane dotyczg dla



celdw analizy i prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan, w szczegélnosci dla mozliwosci
przekazywania osobie, ktdrej dane dotyczg spersonalizowane;j oferty.

Automatyczne przetwarzanie danych dokonywane przez administratora danych nie rodzi dla osoby,
ktérej dane dotyczg zadnych skutkéw prawnych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze w kazdym czasie
whnies¢ sprzeciw wobec zautomatyzowanego przetwarzania jej danych.

§7. Narzedzia Google (GA4 i GTM)

Administrator korzysta z Google Analytics 4 (GA4) dostarczanego przez Google Ireland Limited (dla
uzytkownikéw z EOG) lub Google LLC..

GA4 wykorzystuje pliki cookie do analizy ruchu na stronie i aktywnosci uzytkownikéw. Zebrane
informacje (w tym anonimizowane adresy IP) sg przekazywane na serwery Google w celu tworzenia
raportéw.

W celu zarzagdzania skryptami i tagami analitycznymi na stronie, Administrator wykorzystuje Google
Tag Manager (GTM). Narzedzie to utatwia integracje innych ustug, nie gromadzac bezposrednio
danych osobowych.

Uzytkownik moze zablokowac pliki cookie w ustawieniach przegladarki lub zainstalowac¢ wtyczke
blokujgcg Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

§8. Remarketing i Meta Pixel

Administrator korzysta z Meta Pixel (wczesniej Facebook Pixel) oraz narzedzi Google Ads w celu
prowadzenia dziatan marketingowych i remarketingowych.

Technologie te pozwalajg na wyswietlanie spersonalizowanych reklam uzytkownikom w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oraz w sieci reklamowej Google na podstawie ich
wczesniejszych wizyt na stronie.

Dane przesytane sg do portali spotecznosciowych tylko po aktywnej interakcji uzytkownika lub w
oparciu o udzielong zgode na pliki cookies.

Od momentu przejscia do serwisu spotecznosciowego, jego wtasciciel staje sie
wspoétadministratorem danych.

§9. Wtyczki spotecznosciowe

Administrator na stronie internetowej wykorzystuje wtyczki kierujgce do portali spotecznosciowych.
Przedmiotowe wtyczki sg oznaczono logo danego serwisu spotecznosciowego.

Dane sg przesytane do portali spotecznosciowych tylko wtedy, gdy uzytkownik aktywnie klikngt w
odpowiedni przycisk wtyczki. Po naci$nieciu w ikone wtyczki przegladarka internetowa rozpocznie
potgczenie z serwerami danego portalu spotecznosciowego, a uzytkownik zostanie przekierowany
do strony zewnetrznego dostawcy ustugi, czyli wtasciciela danego serwisu spotecznosciowego, a
przegladarka internetowa uzytkownika nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami tychze
serwiséw spotecznosciowych. Korzystanie z tych funkcji moze wigzaé sie z wykorzystaniem
zewnetrznych plikéw cookies. Od momentu klikniecia w dang wtyczke, dane osobowe sg
przetwarzane na danym portalu spotecznosciowym, a wtasciciel portalu spotecznosciowego staje
sie wspotadministratorem danych osobowych. Administrator informuje, ze od momentu aktywnego
klikniecia przez w przycisk wtyczki, Administrator nie ma wptywu na charakter oraz zakres danych
osobowych gromadzonych przez dany portal spotecznosciowy.



3. Dane sg przesytane niezaleznie od faktu czy uzytkownik posiada konto w danym portali

spotecznosciowym lub czy jest zalogowany. W przypadku, gdy uzytkownik jest zalogowany na dane;j
platformie spotecznosciowej to zebrane dane osobowe bedg bezposrednio przypisane do
wykorzystywanego przez niego konta (profilu).

W celu uzyskania wiecej informacji na temat celu i zakresu gromadzenia danych osobowych, w tym
zasad ich przetwarzania przez dostawce danego portalu nalezy zapoznaé sie z politykami
prywatnosci tychze dostawcow.

§10. Opinie w sklepie internetowym

Zalezy nam na tym, zeby opinie w sklepie internetowym La Zoubizou byty prawdziwe i uczciwe,

zaréwno dla Ciebie, jak i dla nas.

1.

Opinie o produktach zbierane sg wytacznie od oséb, ktére rzeczywiscie dokonaty zakupu. Nie
publikujemy opinii anonimowych ani sponsorowanych.

Po odebraniu zaméwienia mozesz zosta¢ poproszona o dobrowolne wystawienie opinii 0
zakupionym produkcie.

Opinie mozesz dodac:

a) klikajgc w dedykowany link wystany przez sklep La Zaubizou lub firme zewnetrzng TrustMate
S.A., dziatajgcg narzecz La Zoubizou,

b) wypetniajgc formularz opinii — wyrazasz tym samym zgode na publikacje swojej subiektywne;j
oceny produktu. W zaleznosci od mechanizmu mozesz doda¢ komentarz, oceng gwiazdkowa lub
skale zadowolenia,

c) zadna opinia nie jest sponsorowana ani w zaden sposéb powigzana z warunkami przysztych
zakupdw,

d) publikujemy wszystkie opinie — zaréwno pozytywne, jak i negatywne — o ile nie naruszajg
Regulaminu lub obowigzujgcego prawa,

e) kazda opinia jest weryfikowana pod katem tego, czy pochodzi od osoby, ktéra rzeczywiscie
kupita dany produkt.

§10. System opinii TrustMate

Administrator korzysta z ustug TrustMate S.A. (ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw) w celu
zbierania opinii o zakupionych towarach oraz badaniu satysfakcji klienta.

W ramach tej ustugi, po dokonaniu zakupu w Sklepie internetowym, dane osobowe klienta (w
szczegoélnosci adres e-mail oraz informacje o zakupionym towarze) mogg zostaé przekazane do
TrustMate S.A. w celu wystania jednorazowego zaproszenia do wystawienia opinii.

Klient nie ma obowigzku wystawiania opinii, a przekazanie danych stuzy wytacznie realizacji celu
wskazanego w ust. 1.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych przez TrustMate S.A. oraz zasady publikacji opinii sg
dostepne w polityce prywatnosci serwisu TrustMate pod adresem: https://trustmate.io/user-
privacy-policy.



